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Сельское поселение Лемпино

 Нефтеюганский район

Ханты-Мансийский автономный округ - Югра
АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЛЕМПИНО
ПРОЕКТ ПОСТАНОВЛЕНИЯ
______ 




         
            


 
               № ___
п. Лемпино

Об утверждении административного регламента 

предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров 
и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий

Во исполнение распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (с изменениями  на 07.09.2010),    распоряжения Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 19.10.2010 №383-рп «Об организации перехода на предоставление первоочередных                  государственных и муниципальных услуг в электронном виде», руководствуясь постановлениями администрации сельского поселения Лемпино от 20.07.2011 №35 «Об утверждении Положения о реестре муниципальных услуг муниципального образования сельское  поселение Лемпино», в целях повышения качества и доступности предоставляемых первоочередных муниципальных услуг (функций) в электронном виде, п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, согласно приложению.
2. Опубликовать (обнародовать) настоящее постановление в муниципальном средстве массовой информации органов местного самоуправления - бюллетене «Лемпинский вестник».

3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за выполнением постановления осуществляю лично.
Глава сельского поселения



 
    Н.Н. Фоменкина 
Приложение 

к постановлению администрации 

сельского поселения Лемпино 

от ____  № _
Административный регламент предоставления информации о времени 
и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов 
и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 
анонсы данных мероприятий


1.Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонических киносеансов, анонсы данных мероприятий (далее по тексту – муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги в учреждениях культуры сельского поселения Лемпино и определения сроков, последовательности действий, а также установления порядка взаимодействия должностных лиц муниципального казенного учреждения при оказании муниципальной услуги физическим или юридическим лицам. 
1.2. Организацией, в отношении которой применяется настоящий Регламент, является муниципальное казенное учреждение «Культурно-спортивный комплекс «Кедр», расположенное по адресу: 628334, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Нефтеюганский район, посёлок Лемпино, ул. Солнечная, дом  1 (далее – организация, оказывающая услугу).
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги: 

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федеральный закон от 08.08.2001 №128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

· Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

· Федеральный закон от 06.01.1999 №7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

· Федеральный закон от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

· Федеральный закон от 30.04.1999 №82-ФЗ «О гарантиях прав коренных малочисленных народов Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральный закон от 22.08.1996 №126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.1994 №1264 «Об утверждении Правил по кинообслуживанию населения»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 04.12.1999 №1349 «Об утверждении Типового положения о художественно-экспертном совете по народным художественным промыслам и о перечне видов производств и групп изделий народных художественных промыслов»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 18.01.2001 №35 «О регистрации образцов изделий народных художественных промыслов признанного художественного достоинства»;

· Приказ Министерства промышленности и торговли Российской Федерации от 15.04.2009 №274 «Об утверждении Перечня видов производств и групп изделий народных художественных промыслов, в соответствии с которым осуществляется отнесение изделий к изделиям народных художественных промыслов»;

· Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 15.11.2005 №109-оз «О культуре и искусстве в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;

· Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31.12.2004 №98-оз «О народных художественных промыслах и ремеслах в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре»;

· постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 10.08.2007 №202-п «О местах традиционного бытования народных художественных промыслов на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры»;

· постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 29.11.2007 №304-п «О создании художественно-экспертного совета по народным художественным промыслам Ханты-Мансийского автономного округа - Югры»;

· ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения»;

· ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения, основные виды социальных услуг»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 25.05.2006 №229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 15.03.2005 №112 «Об утверждении Руководства по возрастной классификации аудиовизуальных произведений, Положения и состава экспертного совета по возрастной классификации аудиовизуальных произведений»;

· Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 №313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;

· Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736);

· Устав муниципального образования сельское поселение Лемпино;

· иные нормативные документы Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, администрации сельского поселения Лемпино.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, согласно п.1.2. настоящего Регламента.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом муниципальной услуги является предоставление получателям информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

2.4. Муниципальная услуга, предоставляемая в соответствии с муниципальным заданием, оказывается в соответствии с действующим законодательством, муниципальными правовыми актами, определенными органами местного самоуправления.  

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

· документ, удостоверяющий личность (для получения услуги лично при обращении в учреждения культуры); 

· обращение (запрос) получателя услуги для получения услуги почтой в адрес учреждений культуры. Для получения муниципальной услуги через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (www.lempino.ru) никаких документов не требуется. 

2.6. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - отсутствуют.  

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, либо отказа в предоставлении   муниципальной услуг:

· несоответствие обращения содержанию услуги;      

· запрашиваемый вид информирования не предусмотрен настоящим   Регламентом;

· обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

· текст электронного обращения не поддаётся прочтению;

· запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения по оказанию услуги.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.   

2.9. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

· открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

· доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями;

· удовлетворенность заявителей муниципальной услугой;

· своевременная подача информации.

2.10. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги доводятся до сведения получателей услуги и являются неотъемлемой частью стандарта оказания услуги с необходимым уровнем доступности. Ответы на обращения иностранных граждан и лиц без гражданства даются на русском языке.     

Время получения ответа о муниципальной услуге при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут. При использовании средств телефонной связи время разговора не должно превышать 10 минут. Письменные консультации предоставляются по письменному запросу заявителя, в том числе в форме электронного сообщения, в течение 3 дней со дня регистрации запроса. Консультации в электронной форме предоставляются по электронному запросу заявителя, направленному на электронную почту МКУ «КСК «Кедр» (DK-2003@yandex.ru) в течение 3 дней со дня регистрации запроса.   

2.11. При исполнении муниципальной услуги должны соблюдаться следующие требования:

· компетентность специалиста учреждений культуры;

· своевременность;

· полнота; 

· доступность и качество; 

· чёткость и наглядность форм изложения материала.

2.12.  Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса.    

2.13. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.13.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· непосредственно в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу;

· с использованием средств телефонной связи; 

· посредством размещения в сети Интернет (www.lempino.ru);

· публикаций в средствах массовой информации;

· на информационных стендах.

2.13.2. Информационные стенды в учреждениях должны содержать информацию о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров, анонсы данных мероприятий.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде

3.1. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – получатели услуги).

3.2. Исполнение муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

· создание информации;

· своевременное размещение достоверной информации об услуге;

· своевременное обновление информации;

· рассмотрение обращения;

· предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении информации;

· контроль за предоставлением услуги.

3.3. Информирование получателей муниципальной услуги организуется:

· непосредственно в помещениях муниципальных учреждений культуры, оказываемых услугу;

· на информационных стендах;

· в раздаточных информационных материалах (рекламная продукция на бумажных носителях: брошюры, буклеты, листовки, памятки и т.д.);   

· путем личного консультирования специалистами учреждений, ответственными за предоставление услуги;

· с использованием внешней рекламы, на территориях муниципальных образований Нефтеюганского района в связи с проведением выездных спектаклей и гастролей (плакаты, афиши, перетяжки, баннеры, щиты, электронные плазменные панели и т.д.);

· в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы); 

· в электронных средствах массовой информации на телевидении и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски);

· при обращении по телефону - в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации;

· с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет;

· при обращении по электронной почте (DK-2003@yandex.ru) - в виде ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя.

На информационных стендах в помещении муниципального учреждения культуры, предоставляющего услугу, размещается следующая информация: извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги; текст административного регламента; перечень оснований для отказа в предоставлении услуги; схема размещения справочных служб и консультирующих специалистов, режим консультирования и приема ими граждан; порядок получения справок и консультаций; местонахождение и контактные телефоны Администрации сельское поселение Лемпино, осуществляющего контроль за предоставлением услуги.

3.4. При использовании средств телефонной связи время разговора не должно превышать 10 минут. В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. В случае если сотрудники учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

3.5. На информационных стендах, расположенных непосредственно в помещении муниципального учреждения культуры, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения, на Интернет-сайт (www.lempino.ru) - круглосуточно.

3.6. Внешняя реклама в населенных пунктах в связи с проведением выездных спектаклей и гастролей (сводные афиши, летучки, буклеты) распространяется регулярно, по мере их проведения, но не позднее, чем за 3 дня до проведения мероприятия.

3.7. Информация об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих культурных мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 3 дней до их проведения.

3.8. При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте (DK-2003@yandex.ru), ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не позднее трех рабочих дня со дня с момента регистрации обращения.

3.9. Консультирование получателя услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистом учреждения культуры не может превышать 10 минут.

3.10. Получатели, обратившиеся в муниципальное учреждение культуры с целью получения услуги, в обязательном порядке информируются специалистами: об условиях отказа в предоставлении услуги, о сроке выдачи результатов услуги.   

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Должностные лица, участвующие в исполнении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение, полноту и качество исполнения положений настоящего Регламента. 

4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения, а также за соблюдением положений настоящего Регламента должностными лицами, участвующими в исполнении регламента, (далее – текущий контроль) осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по исполнению регламента.

Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых контрольных мероприятий.    

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию исполнения муниципальной услуги (функции), проверок полноты и качества исполнения положений настоящего Регламента, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в исполнении муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается распоряжением администрации сельского поселения Лемпино (далее – Администрация поселения).

4.3. Должностные лица, ответственные за организацию исполнения регламента, несут персональную ответственность за организацию работы по исполнению услуги в соответствии с настоящим Регламентом.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц, участвующих в исполнении регламента, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.    

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу (функцию), 
а также должностных лиц или муниципальных служащих
При отказе в предоставлении услуги заявители могут обратиться с жалобой (согласно приложению к Регламенту) в Администрацию поселения или обжаловать отказ в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.
5.1. Досудебное обжалование.

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, в письменном виде в адрес Администрации поселения, в том числе в виде почтовых отправлений, через Интернет-сайт администрации сельского поселения Лемпино (www.lempino.ru), по электронной почте Администрации сельского поселения Лемпино (lempino@mail.ru).

В письменной жалобе заявителя указываются:

· фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

· полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

· контактный почтовый адрес;

· предмет жалобы;

· личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).
Типовая форма жалобы предоставлена в приложении к настоящему Регламенту.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы государственной власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги (функции), которые повлекли за собой жалобу заявителя.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых 
в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, регистрируются с указанием:

· принятых решений; 

· осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения дисциплинарных мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
5.2. Судебный порядок обжалования.

Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы заявителями в суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 
Приложение 

к административному регламенту 

предоставления информации о времени 

и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов 

и гастрольных мероприятий театров 

и филармонических киносеансов, 

анонсы данных мероприятий

Главе сельского поселения Лемпино

Н.Н. Фоменкиной                                                                       
     от   ______________________________________

                                                          (Ф.И.О. заявителя)

ЖАЛОБА

на нарушение требований административного регламента

предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармонических киносеансов, анонсы данных мероприятий

Я, _________________________________________________________________, 

(Ф.И.О. заявителя) проживающий по адресу

_________________________________________________________________________, 

(индекс, поселение, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени ____________________________________________________
                                                  (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение Регламента качества ___________________________________________
_________________________________________________________________________,

допущенное ______________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение Регламента)

в части следующих требований:
1.  __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  __________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  __________________________________________________________________ 
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ________________     

                                                                                                        (да/нет)
обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ______________        
                                                                                                                    (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________________________________  

                                           (да/нет)

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  ___________________________________________ 

                                                                                             (да/нет)

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу  _______________________________________________________
                                                                        (да/нет)

4. Копии имеющих документов, указанных в п.1-3 прилагаю к жалобе     ________________________________________________________________________________ 
(да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                           подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

